XXIl MOSTRA

DE INICIAGAO CIENTIFICA

XXIV seminAri ey

INTERINSTITUCIONAL &%
DE ENSIND, PESQUISA E EXTENSAD IV MOSTRA

FOTOGRAFICA

VI MOSTRA

CIENCIA E TECNOLOGIA PARA %
A TRANSFORMAGAO SOCIAL 04 a 07 de nov.19 |TERTML‘J}SL[CIQ

GESTAO DA INOVACAO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA COOPERATIVA DE
CREDITO

INNOVATION MANAGEMENT: A CASE STUDY IN A CREDIT COOPERATIVE

Taimara Bervian®; Bibiana Carine Pereira Ribas®; Rozali Araujo®

Resumo: O presente artigo teve como objetivo analisar a gestdo da inovacdo em uma
cooperativa de crédito da regido noroeste do Estado do RS, onde foi realizada uma pesquisa
qualitativa e descritiva, com estudo de caso unico. As coletas de dados foram elaboradas por
meio de questiondrio com questbes abertas, sendo que as analises foram realizadas sob a
técnica de analise de conteldo. Os resultados demonstraram que 0s tipos de inovagdes
predominantes na cooperativa Alpha, sdo inovacGes em produtos, que versa sobre as novas
caracteristicas ou melhorias de um produto e sua qualidade, e inovacdo em processos, que
muda a forma em que os produtos e servicos sao criados e ofertados aos associados, de forma
que, melhore os processos de como ocorre a gestdo da inovacdo dentro da cooperativa,
atendendo as demandas do mercado e de seus membros, sendo que a gestdo da inovacdo €
estratégica e necessaria para a cooperativa e a principal busca por oportunidades se da através
de pesquisas e validacdes realizadas junto aos clientes, para posteriormente realizar a
implementacao efetiva.

Palavras-chave: Cooperativas de crédito, Inovacao, Tipos de Inovacdo, Gestdo da Inovacao.

Abstract: Credit unions comprise a large share of the regional financial market, competing in
the same way with large financial organizations, bringing the need for innovation management.
Thus, this article aimed to analyze the management of innovation in a credit cooperative in the
northwest region of the State of RS, where a qualitative and descriptive research was
conducted, with a single case study. Data collection was done through a questionnaire with
open questions, and the analyzes were carried out under the technique of content analysis. The
results show that the predominant types of innovation in the Aplha cooperative were those in
products, which are about the new characteristics or improvements of a product and its quality,
and processes, which in themselves change the ways in which products and services are created
and offered to the members, in a way that improves the processes of how the management of
innovation within the cooperative occurs, meeting the demands of the market and its members.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo vem sendo tratada como um elemento indispensavel quando se trata de
desenvolver as estratégias nas organizacdes se fazendo necessaria no processo de gestdo
escolhida e assim trazendo resultados significativos e estratégicos que beneficiem a
organizagdo. (FREZATTI et al.; 2015). Nesse mesmo aspecto a vantagem competitiva se faz
importante, para estimular e motivar a inovacdo, se tornando um desafio no dia a dia, sendo
feita através de vérias etapas por meio das quais as organizagdes se transformam e, melhoram
ideias em produtos novos ou melhorados, servicos e processos, com o intuito de diferenciar-se
no mercado competidor. (BAREGHEH et al. 2009, TIAN; WANG, 2014).

Sendo assim as empresas estdo cada vez mais estimuladas a buscar pela
competitividade no mercado em que atuam, tendo a consciéncia de que a inovagdo é importante
para o futuro da empresa em um cenario atual de extrema concorréncia e vantagem
competitiva. (SANTOS; NETO; MOURA, 2010, SANTOS; 2012). A necessidade de inovar se
trata de um componente vital a competitividade das empresas e seu bem estar econdmico
(ARUNDEL et al.1998). Portanto o mercado esta muito mais competitivo. Os concorrentes
estdo se preparando com mais agilidade e eficiéncia e os clientes estdo cada vez mais exigentes.
Com isso a inovagdo vem sendo tratada como uma ferramenta de auxilio em meio a esses
processos, com o intuito de melhorias. (DESCHAMPS; NAY AK, 1996).

Mintzberg (2001) ressalta a importancia de a organizagéo ter uma estrutura inovadora,
caracterizando a natureza em que a empresa atua e a area que se quer atuar, sob condicdes de
mudangas, tecnologias e sistemas, dependendo de uma equipe trabalhando sempre em
conjunto. Assim, as organizacdes que nao desenvolvem a inovacdo tém poucas chances de
sucesso frente as concorrentes que executam o processo integrado da inovacgdo
(CHRISTENSEN, 2001; SOUSA, 2006).

Ciente disso foi desenvolvido um projeto de pesquisa tendo como objetivo geral
analisar a gestdo da inovacdo em uma cooperativa de crédito da regido, identificar os tipos de
inovacdo existentes na cooperativa de crédito; descrever as ferramentas utilizadas para
estimular a inovagdo; e analisar o processo de gestdo de inovagdo. Pois € aceitdvel que
organizagcdes, onde a difusdo de informacbes, a qualificagdo dos trabalhadores e o
reconhecimento do esforgo coletivo facam-se presentes, sejam ambientes propicios a inovacao.

Considerando-se, assim, a importancia da inovagéo, gestdo e inovagédo das cooperativas,

este trabalho tem como problematica: Como ocorre a gestdo da inovagdo em uma cooperativa
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de crédito? Assim sendo, o objetivo deste artigo é analisar como ocorre a gestdo da inovagao
em uma cooperativa de crédito. De forma mais especifica, pretende-se: identificar os tipos de
inovagdo existentes na cooperativa de crédito; descrever as ferramentas utilizadas para

estimular a inovacao; e analisar o processo de gestdo de inovacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovaciao

A inovacdo representa a busca pelo novo, sendo a capacidade de identificar as
oportunidades e tirar o melhor proveito delas, permitindo que as organiza¢Ges aumentem sua
competitividade, idealizando-se a inovacdo como uma forma de fomentar a competitividade na
empresa, contribuindo para um parametro harménico entre mudanca, equilibrio e continuidade
organizacional. Por outro lado, a inovacéo é cercada por grandes incertezas devido a constante
mudanca das organizagdes, devendo-se, sempre, compreender a importancia de se estar em
constante movimento de mudanca, pelo fato de muitas empresas ja perceberem que sem a
inovacdo ndo ha melhorias no ambiente em que estdo inseridas. (SCHUMPETER, 1988).
Nessa Vertente, Schumpeter (1934 apud JULIEN, 2010) destaca a inovacdo como uma forma
de diferenciar-se no mercado, englobando a ideia de criar novos habitos e se renovar.

Nesse enfoque, a inovacao busca compreender como as novas soluc@es de valor podem,
através dessas capacidades, promover efetivamente a inovacdo que cria a vantagem competitiva
(ZAWISLAK et al., 2012), se relacionando com recursos ja existentes ou em modificacdo, que
a extensdo dos servigcos sejam capazes de desenvolver um maior conhecimento para gerar a
gestdo da inovacdo (PENROSE, 1959; SOUSA, 2006; ZAWISLAK, 2008).

Alinhando esse compartilnamento de interesses da organizacdo, a inovagdo realiza o0s
principios necessarios de bens e servicos, novos tipos de relacionamentos e novas estruturas
inovativas, aumentando assim a qualidade da inovacao de poder melhoré-la, sendo um meio de
sobrevivéncia na organizacdo. Assim, a inovacdo pode ser defendida como um fator de
extrema importancia a ser gerenciado nas organizagdes, adotando ou melhorando maneiras de
gestdo e as atividades inovativas. (KOVACS, 2002; HAMEL, 2007).

A inovacdo deve estar inserida em todas as empresas, pois exerce um papel para
melhorar sua competitividade, adaptando a sua sustentabilidade nesse meio, visando obter os
lucros e alterar as condi¢gdes do ambiente econémico, investindo diretamente nas expectativas
de longo prazo. Visando a essa ideia, se faz necesséario a utilizagdo de novas tecnologias para
implementar a diversificacdo de estratégias (POSSAS,1991; VILHA, 2013).
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De acordo com o Manual de Oslo (2005), a inovacdo pode ser apresetada de diversas
formas como a introducdo de novos produtos ou servicos, desenvolver a inovacdo de uma
forma efetiva a empresa, processar atividades que resultem na implementacéo de uma inovacéo
e obter a mudanca organizacional.

Ainda segundo o Manual de Oslo (2005), uma inovacéo é a implementacdo de um bem,
Servigo ou um processo novo que possa ser melhorado, de forma a criar um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo e nas relagdes externas. Essa definicao
abrange um amplo conjunto de inovacdes. Seguindo essa mesma linha, o requisito minimo
cobrado para se definir uma inovacdo é que o produto, o processo, 0 método de marketing,
organizacional, incremental ou radical sejam novos na empresa. Nesse mesmo pensamento do
Manual de Oslo (2005), afirma-se que as inovagdes podem ser divididas em grupos, que sao:
InovacgOes de produto, de processo, organizacionais e de marketing.

Assim verifica-se que a inovagdo ocorre dentro de um contexto ou de forma isolada,
sendo necessario identificar os motivos que levam as empresas a inovar, pois sem a inovacao a
geracéo de lucro e acumulagéo de capital tende a reduzir. Como resultado, as empresas podem
acabar sumindo do mercado e prejudicando o desenvolvimento econdmico (CARON, 2003).

Destarte as empresas inovadoras devem ter a consciéncia de que € importante as
organizagdes gerenciarem a inovacdo, tornando-se assim uma atividade continua e sistémica,
tendo a necessidade de ofertar os melhores produtos e servigos, que tornam o mercado mais
competitivo e propenso a mudangas para poder se manter dentro do mercado, tendo a
longevidade a lancar novas ideias, estratégias de maneira constante, em primeiro lugar, que o
desenvolvimento de uma tecnologia deve ser visto como parte de um processo de inovacao.
(CARVALHO, REIS e CAVALCANTE, 2011).

2.2 Gestao da Inovacéo

O conceito de gestdo da inovagéo ressalta que o processo de planejar e reservar recursos
é essencial para se obter bons resultados, usando varios termos para adaptar, criar e implantar
formas de dar condi¢bes inovadoras a organizacdo, para que a eficiéncia dessas inovagoes
resulte em diminuicdo dos niveis de risco que a empresa corre. (TIDD; BESSANT e PAVITT;
2008).

Nessa vertente, a inovacdo requer que lideranga e direcdo estratégica estejam bem
definidas como alocacdo de recursos que viabilizem a inovagdo, para que o ambiente de

trabalho permita compartilhar o conhecimento, usar a criatividade de forma que a mudanga seja
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eficaz, determinando como a organizacdo pode ser mais produtiva e oferecndo canais que
possam melhorar o processo de inovacdo, dentre eles estdo os clientes, fornecedores, entre
outros. (TIDD; BESSANT; 2009).

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), as empresas que se destacam no ambito da
competitividade séo as que mais se frustram e s&o atingidas com as diferentes formas de inovar,
pois a inovacao é um processo que deve ser gerenciado e controlado, dependendo de processos
como a rotina no ambiente organizacional e propdsitos para que se obtenha um sistema
completo de gestdo da inovacao.

Segundo TIDD E BESSANT (2009), a inovacao é centrada em trés fatores principais
que propdem um processo de inovacgdo, dentre eles estdo: gerar, selecionar e implantar o
negaocio.

Identificar as possibilidades de ideias é o primeiro processo da fase da inovacao, pois
envolve identificar potencialidades de mudangas, surgindo oportunidades de negécio entre 0s
mercados e sendo necessario para uma gestdo eficaz bem desenvolvida para a identificacéo,
processamento e selecdo da informagdo em meio a esse ambiente. Se faz presente esse processo
de criar e obter ideias de acordo com os requisitos que sdo definidos pela organizacdo, sdo
compreendidos elementos relativos a criatividade e a estrutura organizacional do processo,
sendo assim todos os processos de inovagdo precisam ser incluidos na identificacdo de ideias,
estando dentro ou fora da empresa, pois no final se espera encontrar algo Util, tornando-os
padronizados e trazendo um grande desafio a gestdo da inovacdo, compreendendo seus fatores
relacionados ao desenvolvimento de estratégias que assegurem seus limites. (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008).

Identificar oportunidades € saber diferenciar e saber o momento certo de ter a
oportunidade de gerar a inovacdo de uma forma concreta ou abstrata. Identificar uma
oportunidade para criar uma ideia é um instrumento empreendedor, dependendo do
empreendedor para planejar, estudar e fazer toda uma anélise do projeto para assim transformar
0 negdcio em sucesso. (TIMMONS; 1994, FERREIRA, 1999, DOLABELA, 1999).

Na selecdo estratégica, é essencial que seja feita uma selecdo entre as variadas
oportunidades e que as escolhas feitas se ajustem as estratégias aderidas pela empresa,
construindo-se pelas areas de competéncias, explicando as informacgdes em forma de conceito
para que possa ser feito o desenvolvimento da organizagdo. Nesta fase, existem trés tipos
oportunidades de mercado que podem surgir a empresa, dentre elas estdo: o fluxo de sinais

sobre todas as oportunidades, o segundo & a base tecnoldgica que a empresa possui, suas
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competéncias, sabendo o que a empresa sabe sobre seus produtos/ servios e como sdo
fabricados e inseridos no mercado de forma eficaz, assegurando que o0 processo de fato
funcione, tendo assim um equilibrio entre as estratégias e o desenvolvimento da empresa, e por
fim o terceiro tipo, que € a consisténcia da empresa com o negdcio em geral, investimentos de
estratégias que possam evoluir a empresa para mercados em geral. Sobre informac@es, dentre
elas estdo: o fluxo de sinais sobre todas as oportunidades sdo recursos escassos, sendo
necessario apostar em projetos que alinhem as estratégias com mais assertividade dentro da
empresa. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Implementacdo é a execucdo de uma nova estratégia, € um processo posterior na
formulacdo da mesma, envolve todos os departamentos e recursos da empresa, de forma
coordenada com programas e planejamento estratégico. Porém, algumas vezes nao é possivel
antecipar os problemas, tornando assim a implementacdo um desafio (JOHNSON et al. 2008).
A implementacdo da estratégia inclui uma série de atividades que sdo especificas de gestdo,
desde a distribuicdo de recursos financeiros, equipamentos, e recursos humanos, incluindo um
ajustamento de estrutura organizacional em forma de organograma. (CHANDLER, 1962).

Em sintese, as empresas acabam por criar formas no processo de gestdo, para que a
inovagdo seja eficientemente aplicada a elas, permitindo o bom funcionamento de um sistema,
sendo assim, se direciona a um resultado ao longo do processo com 0s aspectos e 0 proposito
de apresentar as pessoas ou a uma organizagdo as oportunidades de se adaptarem as mudancas
(TIDD; BESSANT; PAVITT; 2001; 2005).

3 METODO

O método pode ser definido como uma descricdo de toda a acdo que é desenvolvida
durante a pesquisa, do instrumental utilizado (entrevistas, questionarios, entre outros), do
tempo que foi previsto para a pesquisa, da equipe de pesquisadores e da divisdo do trabalho
entre eles, da forma de tabulacdo dos dados e de tudo que se pode utilizar na pesquisa.

Dessa forma, a presente pesquisa € caracterizada como qualitativa-descritiva, na qual a
qualitativa refere-se por expressar e traduzir o sentido fenomenal do mundo social, adquirindo
um grande questionamento com o objetivo de se obter a compreensdo do tema pesquisado.
(TRIVINGS, 1987; MINAYO, 2001). Na pesquisa qualitativa, apresentam-se diversas
caracteristicas que sdo essenciais: tem o ambiente natural como uma fonte direta dos dados; o
pesquisador como uma fonte de coleta de dados; utilizacdo de procedimentos que descrevem a

realidade estudada; busca de significados de situacOes para os efeitos da vida das pessoas;
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preocupacdo com 0 processo e ndo sé com os resultados e produtos, enfoue indutivo na
analise de dados. (BOGDAN; BIKLEN, 1994; TRIVINOS, 1987). Ja a pesquisa descritiva
descreve aspectos da realidade de uma organizagdo, mostrando suas caracteristicas,
interpretando e relatando seus procedimentos operacionais e descrevendo as caracteristicas de
um fato. (CERVO; BERVIAN, 2002; GIL, 2002; SILVA, 2003).

Além disso, esta pesquisa também se configura como um estudo de caso Unico, pois foi
realizado um estudo de caso Gnico em uma cooperativa de crédito do municipio de Cruz Alta/
RS. Yin (2010) define o estudo de caso unico como um projeto apropriado sob varias
circunstancias, exigindo, no entanto, uma investigacdo cuidadosa do caso potencial para
minimizar as chances de representacdo equivocada e maximizar 0 acesso necessario a coleta da
evidéncia do estudo de caso.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario com questdes abertas, uma vez
que os participantes inviabilizaram a realizagdo da entrevista in loco. Obtiveram-se respostas
do Diretor de desenvolvimento e negdcios; do vice- presidente, do gerente geral e de um
colaborador do setor de recursos humanos da cooperativa. A analise foi realizada por meio da
técnica de analise de contetdo, sendo que o resultado foi voltado a elaboracdo de uma sintese
de opinides convergentes dos respondentes, além de destaque para as discordancias e

dissonancias encontradas.

4 O CASO DA COOPERATIVA ALPHA

Cooperativa € uma organizacdo constituida por membros de variados grupos
econdbmicos ou sociais, que tem o objetivo de desempenhar, um beneficio de algumas
atividades, dentre elas estdo algumas premissas do cooperativismo: Identificar propésitos e
interesses, acdo conjunta e voluntaria para coordenacdo de contribuicdo e servicos, obter
resultados uteis e comum a todos.

As cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras que resultam da unido de pessoas
integrantes de segmentos econdmicos, que prezam pelo bom atendimento, pelo bem estar do
associado e também de seus colaboradores. Essas cooperativas captam cotas de capital, para
que quando os associados necessitem de um crédito, possam pegar empréstimos com esse
préprio dinheiro, captando os depositos a vista que sdo as aplicagGes financeiras, permitindo a
concessdo do crédito. Considerando esta descri¢do inicial a cooperativa Alpha pertence a um

sistema de cooperativas de crédito.
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Em um primeiro momento questionou-se sobre como a inovagao € ompreendida na
cooperativa, considerando as respostas obtidas pode-se perceber que a mesma é compreendida
como forma de facilitar a vida do associado, baratear os custos de operacdo e isso por
consequéncia gera um diferencial competitivo, na pratica facilita a vida do associado e o torna
mais seguro para gerir seus negécios. Ainda de acordo com os respondentes é algo que veio
para ficar. Tais colocacBes corroboram com Penrose (1959); Sousa (2006); Zawislak (2008) e
Zawislak et al., (2012), que enfatizam que a inovagéo sdo as novas solucées de valor.

Tendo averiguado o que é a inovacdo nos setores, para o ambiente da cooperativa,
procurou-se identificar os tipos de inovacdo existe na mesma, nesse sentido a cooperativa
possui varias inovagdes que se enquadram como inovacao de produto e inovacao de processos
(Quadro 2).

Quadro 1- Inovagdes da cooperativa Alpha

Para efetuar saques nos ATM’S ndo Se necessita ter o cartdo, sdo necessarios somente gerar o
aplicativo, um valor de saque, ir até o caixa eletrénico e posicionar a cAmera do celular para ler
um Qr- Code e assim, sacar o dinheiro. Ou seja, trata-se de gesto da inovac¢éo na cooperativa

Inovagdes de | Gama de aplicativos para celulares e computadores com excelentes ferramentas inovativas e

produto tecnoldgicas, como: Aplicativos para operagdes com conta corrente, aplicativo especifico para
controle do cartdo de crédito, e também aplicativo de controle financeiro, esse ultimo
interligado aos aplicativos anteriores; todos de forma gratuita, buscando sempre maneiras de
adaptar-se ao mercado e a seus concorrentes.

Na méaquina de retirada de senhas, modelo touch- screen e design avancado, foi adquirida para
facilitar a vida dos associados, o painel de chamada das senhas, também foi adquirido com o
intuito de dinamizar o fluxo de atendimento e maximizar o tempo de atendimento dos

Inovacdes de | colaboradores como o usuario.
processo ] 3 ) . . L .
As tarifas sdo também uma forma de inovagdo, sendo a Unica instituicdo financeira atuante na

regido a ndo cobrar manutengdo de conta de seus associados. S&o 30 anos de histéria e nesse
periodo nunca foi cobrado valores para os associados manterem suas contas ativas.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Nesse sentido a cooperativa possui inimeros tipos de inovacgdo e desenvolve a inovacao
no dia a dia o que vai ao encontro do Manual de Oslo (2005), que salienta que os tipos de
inovacao se apresentam de acordo com a introducdo e implementacdo de novos bens e servicos,
podendo desenvolver a inovacéo de uma forma efetiva, processando atividades que resultem na
implementacdo e inovacdo. Visando a todo esse conjunto de ideias, se faz necessaria a
utilizacdo de novas tecnologias para implementar a diversificacdo de estratégias (POSSAS,
1991; VILHA, 2013) que €é o gque acontece no contexto da cooperativa Alpha.

A area de atuacdo da empresa Alpha tem grande abrangéncia na regido noroeste, onde

cada agéncia tem sua particularidade, sendo que para obter seu processo de inovagédo séo feitas
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as melhorias através de testes de aplicacdo préatica e resultados de avaliac;es dos proprios
envolvidos, barateando os custos e montando um cronograma de solucdes fisico e financeiro,
esta forma que a cooperativa opera corrobora o preconizado por Caron (2003) e Tidd, Bessant e
Pavitt (2008) para 0s quais a inovagdo ocorre dentro de um contexto, contribuindo para que as
empresas mantenham uma vantagem competitiva dentro de um processo que tem inimeras
interferéncias.

Em relacdo ao processo de gestdo da inovacdo percebe-se que ocorre a partir das
demandas da cooperativa e das estratégias competitivas estipuladas pela confederacdo e banco,
ocorrem atraves de processos tecnoldgicos em gestdo de pessoas e finangas. Esses setores estao
interligados com o processo da gestdo da inovacgdo constante, adequando-se a cultura do local
de atuacdo da empresa, todos devem ter um envolvimento na instituicdo, ter iniciativa e saber
empreender e negociar, para proporcionar aos associados e aos proprios colaboradores formas
melhores de fazer aquilo que j& vem sendo feito, outro fator importante € o trabalho da direcéo
em discutir as ideias e coloca-las em pratica. Dessa forma a gestdo da inovacdo ocorre a partir
do que os associados realmente necessitam, olhando sempre o mercado e 0S seus avangos
inovativos, de forma a interligar todo esse processo ao processo de gestdo da inovagédo

Diante de todo esse contexto, tais colocagdes corroboram com Tidd; Bessant e Pavitt,
(2008; 2009), que conceituam a gestdo da inovacdo como um processo interligado entre
planejar e reservar 0s recursos para um bom resultado, usando macetes de criar, implantar e
alocar os recursos que viabilizem a inovacdo, usando a criatividade de uma forma estratégica
que lidere o conhecimento e seja eficaz para a organizacdo ser mais produtiva, oferecendo
assim, produtos e servicos que possam ser melhorados e colocados em pratica.

Com o intuito de compreender a gestdo da inovagdo na cooperativa utilizou-se 0 modelo
de Tidd, Bessant e Pavitt (2008) que coloca como essenciais as etapas de identificar ideias,
selecionar a estratégia e implementar o processo. Com relacdo a etapa de identificacdo de
ideias, para os entrevistados, é essencial ter pessoas proativas que tenham vontade de aprender
e fazer os processos, mesmo que possa dar errado, é saber ouvir os associados de forma a
conhecer a real necessidade de cada um, conhecendo na pratica o que cada um contribui para a
melhoria da organizagdo, sendo assim, possuindo uma visdo sistémica da organizacdo e
obtendo a sensibilidade de ver o que estad dando certo e o que pode ser melhorado, através de
um olhar critico das atividades especificas para melhorar aquilo que é prospectado, observando

sempre, o0 mercado e 0S concorrentes.
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Tais colocagdes estdo alinhadas & Cunha et al.  (2007), que enfatizam ue as empresas
precisam criar uma forma de gestdo para que o processo de inovacdo seja eficientemente
aplicado, permitindo o bom funcionamento de um sistema e adaptando - se as mudangas, de
uma forma a processar as atividades inovadoras e gere oportunidades no crescimento da
organizagéo.

Ainda, considerando a etapa de gerar a ideia, identificou-se que a cooperativa tem a
missdo de gerar as solucOes financeiras adequadas e sustentaveis por meio de cooperativismo,
aos associados e suas comunidades, exigindo que uma parte dos recursos seja destinada a esse
processo de gestdo da inovacdo. Identificar oportunidades é saber diferenciar e saber o
momento certo de ter a oportunidade de gerar a inovacdo de uma forma concreta ou abstrata.

Para, de fato gerar as ideias, a cooperativa possui um canal de atendimento pela internet,
onde os associados e os colaboradores ddo sugestdes do que precisa ser melhorado ou elogios
do que vem dando certo em cada agencia. Quando as ideias propostas séo absorvidas e postas
em pratica na instituicdo, faz com que o associado se sinta importante, pois teve seus anseios
ouvidos e por consequéncia o colaborador se sente cada vez mais parte da cooperativa, pois se
sente parte da mudanca, tendo participacdo dos resultados e reunibes com os colaboradores
para socializar as ideias.

Tal etapa esta consoante Timmons (1994), Ferreira (1999), Dolabela (1999) e Tidd,
Bessant e Pavitt (2008) que enfatizam que todos os processos de inovacgdo precisam ser
incluidos na identificacdo de ideias, estando dentro ou fora da empresa, sabendo diferenciar-se
no momento certo, da oportunidade de gerar a inovagdo de uma forma concreta, tornando um
instrumento empreendedor para planejar e estudar toda uma estratégia de negécio.

No processo de selecdo estratégica, as inovacdes sdo testadas internamente ou com um
grupo escolhido de pessoas para verificar sua eficacia, somente ap6s comprovado sua validade
0 mesmo é aberto ao publico em geral, cada setor é responsavel por desenvolver agdes dentro
das cooperativas, existindo até canais internos para compartilhamento de ideias e inovacdes,
além de constantes reunides e convengdes para troca de experiéncias, todas essas acdes sdo
geridas pela central, cada nova acgdo posta em pratica sdo auferidos os resultados daquilo que
fora almejado, sendo um aprendizado constante.

Fazendo a correlagdo com Tidd; Bessant; Pavitt (2008), a importancia da selecdo
estratégia esta em serem feitas de uma forma a selecionar oportunidades de negocios que de
fato funcionem como verificar o que é importante para diferenciar-se dos demais e suprir cada

necessidade individual. Nesta fase existem fases determinantes nesse processo como o fluxo de
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sinais sobre todas as oportunidades, base tecnoldgica e ter consisténcia da empresa com o

negocio em geral.

E por fim, a etapa de implementar, que de acordo com a ideia de Chandler, (1962) e
Johnson et al. (2008), é a execucdo de uma nova estratégia, envolvendo todos os setores da
empresa, atraveés de planejamento estratégico de forma a incluir estratégias especificas de
gestdo, para que assim, as pessoas tenham uma percepc¢édo da demanda que necessitam atender.
Nesse sentido, na cooperativa Alpha, observa-se que existe uma atencdo para 0 mercado e para
as demandas, havendo a exigéncia de uma percepcdo do que as pessoas estdo demandando,
para que a cooperativa ndo fique para trés, e cada demanda é percebida e posteriormente
atendida, hd um novo aprendizado de novas formas de trabalho, de diminuir a probabilidade ao

erro, para melhorar os processos, fazendo com que haja evolucdo permanente.

Figura 1- Gestéo da inovagdo na cooperativa Alpha

As inovagoes sdo testadas

: Ty
internamente. Envolve todos os setores da

do cooperativismo. cooperativa
Canais de atendimento.
Atender as demandas
dos associados.

Foca no mercado e na

pela central.
¢do de produtos
mo forma de

diferenciar-se no mercado.

desenvolvida por setores

Diferenciagdo de especificos.
mercado. . .

e Criam oportunidades de
Tipos de inovagdo que a negdcio.

cooperativa possuL.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema inovagdo cada vez mais vem sendo explorado por organizacfes de qualquer
parte do mundo, procurando sempre mostrar e incentivar os beneficios a seus parceiros,
colaboradores, clientes, fornecedores e seus parceiros. Sendo assim o presente trabalho buscou
mostrar e evidenciar a gestdo da inovacdo em uma cooperativa de crédito. Para tanto foram
examinados os tipos de inovagdo e como ocorre 0 processo de gestdo da inovagdo dentro da

organizacdo, com embasamento do conceito nos tipos de inovagdo, na necessidade de inovar e
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0 porqué dela se fazer tdo essencial atualmente, bem como a importancia e se obter uma
estrutura inovadora dentro do meio cooperativo.

Nesse contexto, a cooperativa trata a inovacdo de forma a ser compreendida como
facilitador da vida do associado e de seus colaboradores, tendo um enfoque na inovacao de
produtos e processos, detendo diversos tipos de inovagdo para poder desenvolvé-la de forma
agil, efetiva e que supra as necessidades de cada associado, gerindo, assim, uma inovagéo
competitiva e eficaz. Tendo grande abrangéncia no Estado do RS com o seu processo de
inovacdo, a cooperativa faz melhorias através de contribuicbes de seus associados e
colaboradores, processando atividades que resultem na implementacdo da inovagdo, necessaria
para novas tecnologias e diversificando as estratégias, propondo melhorias e resultados de
avaliacOes dos proprios envolvidos.

Apbs o desenvolvimento deste trabalho conclui-se que a gestdo da inovacdo €
estratégica e necessaria para a cooperativa pois foi verificado os tipos de inovagdes existentes
que sdo elas inovacdes de produto, sempre em busca de melhorias da tecnologia e inovacdes de
processo que busca diferenciar-se das demais cooperativas, como a manutencao isenta, e que
em muito contribui pelos efeitos e resultados ja percebidos. A empresa busca as inovacdes
através de pesquisas e validagdes realizadas junto aos clientes, para posteriormente realizar a
implementacao efetiva.

Por fim, as limitagcdes encontradas foram a falta de acesso as cooperativas, salienta-se
ainda que a pesquisa, ndo tem a pretensdo de ser exaustiva pela quantidade de elementos
entrevistados, assim naturalmente, uma extensdo dessa pesquisa traria mais elementos
qualitativos e uma seguranca maior principalmente no contexto das cooperativas de crédito.
Como sugestdo, propbe-se um estudo de caso mdltiplo entre as cooperativas de crédito da
regido noroeste do RS, como forma de viabilizar a importancia da gestdo da inovacdo e de

como ela precisa se fazer presente na cooperativa.
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